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CEPAL
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AL mantendra su
bajo crecimiento

América Latina y el Caribe se man-
tendrdn en 2024 por la senda del
bajo crecimiento econdmico obser-
vado en los dltimos afios y su prin-
cipal desafio es cémo avanzar hacia
un crecimiento mas alto, dindmico
e inclusivo, indica la Comisién Eco-
némica para América Latina y el
Caribe (Cepal) en un informe donde
actualiza sus proyecciones de creci-
miento econémico para los paises
de la region.

El organismo de las Naciones Uni-
das estima que la region registra-
ra un crecimiento de promedio un
2,1% este afo, con América del
Sur creciendo un 1,6%, América
Central y México un 2,7%y El Cari-
be (excluyendo Guyana) un 2,8%.

Venezuela, Paraguay y Uru-
guay registraran las tasas mas al-
tas con 4%, 3,8% y 3,6%, respecti-
vamente, mientras que en el polo
opuesto se ubicaran Colombia
con 1,3% y Argentina con -3,1%.

El organismo de Naciones Uni-
das prevé para Bolivia una modes-
ta tasa de crecimiento de 1,9%, lo
que ubicaria al pais en la tercera
ubicacion mas baja de la regién,
solo por encima de Colombia y
Argentina.

El bajo crecimiento esperado,
dice la Cepal, no es solo un pro-
blema coyuntural, sino que refleja
la caida de la tasa de crecimiento
tendencial del PIB regional.

Indica que la region se encuen-
tra en una crisis de desarrollo ca-
racterizada por tres trampas que
se refuerzan mutuamente.

Ellas son: una trampa de bajo
crecimiento, una trampa de alta
desigualdad y baja movilidad so-
cial y una trampa de baja capa-
cidad institucional y gobernanza
ineficaz.

Estas trampas condicionan
y limitan la consecucion de la
Agenda 2030 de las Naciones
Unidas y, por tanto, la consecu-
cién de un desarrollo social in-
clusivo, se subraya.

Crecimiento Econémico

Venezuela 4,0%
Paraguay 3,8%
Uruguay 3,6%
Peru 2,5%
Brasil 2,3%
Chile 2,3%
Ecuador 2,0%
Bolivia 1,9%
Colombia 1,3%
Argentina -31%
AL. y Caribe 21%
A. Latina 1,9%
A. del Sur 1,6%

Fuente: Cepal, Mayo 2024

Para dinamizar el crecimiento,
la Cepal insiste en que la region
debe incrementar su productivi-
dad y aumentar la inversion en
capital fisico y humano.

Para ello, el vecindario latino-
americano no solo debe invertir
mas, sino que debe invertir mejor.

Esto pasa por adoptar nuevas
tecnologias, promover iniciativas
de clusters y buenas practicas de
negocios, fomentar profundas
mejoras en el proceso de acu-
mulacion de capital y aprovechar
adecuadamente el capital social y
ambiental de las economias.

El organismo dice que para
alcanzar un crecimiento mas sos-
tenible e inclusivo, la region nece-
sita invertir en diversas areas que
son criticas para el incremento de
la productividad.

Esto comprende infraestruc-
tura, telecomunicaciones, digitali-
zacion, investigacion y desarrollo,
mejoras significativas en los pro-
gramas de salud, y una adecua-
cion a los sistemas educativos
para responder a los cambios que
la digitalizacién y automatizacion
suponen para los mercados de
trabajo.

El organismo indica que du-
rante la gestién 2024 los merca-
dos globales estaran marcados

Ameérica Latina se
mantendrd por la senda
del bajo crecimiento
econémico observado
en los dltimos afos. Su
desafio es alcanzar un
crecimiento mads alto,
dindmico e inclusivo.

por varios factores de riesgos.

Las  crecientes  tensiones
geopoliticas estan llevando al
mundo hacia un fuerte reacomo-
do de las cadenas de valor.

Ademas, existe el riesgo de
que los aumentos en los precios
de los productos basicos puedan
retrasar las bajas de tasas de in-
terés de politica por parte de los
principales bancos centrales, con
efectos negativos para el creci-
miento econémico mundial.

Si las tasas de interés perma-
necieran elevadas por mas tiem-
po, podrian aumentar ain mas las
vulnerabilidades por la carga de
deuda en varias economias emer-
gentes y en desarrollo, y también
la vulnerabilidad del sector finan-
ciero en los paises desarrollados.

Se sefiala que la regién esta
enfrentando un escenario inter-
nacional complejo, caracterizado
por un crecimiento de la actividad
econdmica y el comercio global
por debajo de sus promedios his-
toricos, junto con tasas de interés
que permanecen altas en los pai-
ses desarrollados, redundando en
mayores costos de financiamiento
para los paises emergentes, in-
cluida la regién.

En el dmbito interno, la ten-
dencia a la baja de la inflacién ha
dado espacio para los bancos cen-
trales de varios paises implemen-
taran disminuciones en sus tasas
de interés de politica, a partir de
lo cual se podria esperar un im-
pacto favorable sobre la actividad
econdmica.
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J0se Maria

Del Pueblo.
fenemos que

crear riqueza

Estimado José Maria,

Seguro has notado la falta de doélares, los pre-
cios que no paran de subir y lo dificil que se ha
vuelto encontrar un trabajo formal. Estas son
sefiales de que nuestra economia necesita un
nuevo enfoque. Durante 18 afios, quienes nos
gobernaron creyeron que quitarles a los ex-
tranjeros sus inversiones en Bolivia y controlar
la venta de gas natural nos beneficiaria para
siempre. Crefan que capturar y repartir la ri-
queza ya existente era la manera de mejorar la
economia de todos y luchar contra la pobreza.

Al principio, ese plan pareci6 funcionar.
Pero, igual que cuando alguien toma por la
fuerza las frutas del arbol del vecino para ven-
derlas y repartirse la plata, todo parece bien si
consigues buen precio y tienes mas frutas para
el futuro. En nuestro caso, el gobierno arrebaté
esos frutos, se comidé una gran parte y vendié el
resto sin pensar en sembrar para después. Aho-
ra, con precios bajos, con la fama internacional
de bandido y con menos frutos, el gobierno ha
tenido que pedir prestado y agarrarse de todo
recurso que pueda para seguir adelante, ha-
ciéndonos pensar que todo esta bien.

Este enfoque ha dejado poco espacio para
que gente como tl y yo podamos progresar.
El Gobierno quiere hacerlo todo, complicando
las cosas para aquellos que no son sus amigos.
Intenta quitarles a unos para darselo a otros,
manteniendo silencio cuando sus compafieros
cometen delitos, como tomar tierras ajenas o
dafian el medio ambiente, porque ellos mis-
mos se benefician de esas acciones. Pero eso
no es todo, nos roban a ti y a mi cada vez que
cobran sobornos, gastan mas de los ingresos
que tienen y arman empresas estatales que
no sirven, haciéndonos creer que son nuestros
salvadores.

Hacen obras y las inauguran como si fuera
con su plata. Se burlan de los empresarios y los
emprendedores cuando aumentan los salarios

Jaime Dunn
Analista Financiero

a los trabajadores como si las empresas priva-
das fueran de ellos. Quedan muy bonito para la
foto, pero arruinan las pocas fuentes de traba-
jo formal que existen.

Eso ha causado muchos problemas y por
eso su plan de lucha contra la pobreza no ha
funcionado. Es mas, ahora hay mas pobreza
que hace unos afios. Pero para el Gobierno y
sus amigos, todo esta muy bien.

José Maria, te propongo algo diferente con
la economia. En lugar de redistribuir la escasa
riqueza existente, undmonos para crear abun-
dancia. Pensemos en plantar mas arboles que
den frutos para todos. La meta debe ser crear
mas riqueza, no solo redistribuir lo poco que
hay. Si solo redistribuimos, al final no acaba-
mos con la pobreza, solo la propagamos. La
clave para realmente tener menos pobreza
es crear mas riqueza, sin quitarle a nadie para
darselo a otro.

Esto significa abrir mas oportunidades para
que la gente pueda emprender, invertir y hacer
crecer sus negocios sin obstaculos. Facilitar el
emprendimiento en lugar de complicarlo. Que
la economia se base en lo que podemos hacer
como personas, no en lo que el gobierno deci-
da hacer con nuestra plata. Para eso necesita-
mos un Estado que cumpliendo la ley, proteja
nuestra vida, libertad y nuestros bienes.

Requerimos de un Gobierno que elimine
la burocracia, aligere impuestos y aranceles y
abra nuestras puertas al comercio internacio-
nal. Que figurativamente, jdinamite la Aduanan
Nacional! Que elimine barreras para comerciar,
invite a la inversidn extranjera y asegure que
nadie nos quite lo que hemos construido con
tanto esfuerzo. Solo con trabajo, con seguridad
juridica y sin trabas, se crea riqueza.

Es nuestra esperanza que las préximas
elecciones nos traigan lideres que, en lugar de
ofrecernos un plan anticuado de lucha contra
la pobreza, nos propongan un plan para crear
riqueza.
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Deuda externa
¢NOS podemos
endeudar mas?

El Banco Central de Bolivia proporciond los tltimos
datos de la deuda externa a mediano y largo plazo
a marzo de 2024. Sin embargo, es importante pun-
tualizar algunos otros datos que no se difundieron:

1. La deuda externa de Bolivia, a marzo de 2024,
fue de 13.777 millones de délares, la cual es
mayor en un 3% (417,30 millones) en relacion
a marzo de 2023.

2. De igual manera el monto de marzo 2024, en
relacion a febrero 2024, la deuda externa cre-
cié en un 3% (354,40 millones de délares). Es
decir, que en un mes aumenté el mismo por-
centaje que en un afo, algo a tomar en cuenta.

3. Si bien el Saldo de la deuda/PIB (indicador de
solvencia) bajé de diciembre de 2020 (33%) a
marzo de 2024 (26,9%) en 6,1 puntos porcen-
tuales, la deuda externa crecié en 13% y el PIB
nominal en un 23%.

4. Respecto a lo anterior, la deuda externa del
pais durante este periodo crecié, pero mas lo
hizo el PIB, por lo tanto, esto influye a que el
ratio de la deuda externa sea menor, pero no
porque debamos menos como se demostro
con estos datos.

5. La solvencia es relativa, porque a marzo de
2024, considerando el monto de la deuda ex-
ternay el PIB nominal 2023, el ratio no seria de
26,9%, sino del 30%.

6. Ademas, recordar que nuestro crecimiento
econémico (3,1%) no es el mejor indicador
para endeudarse, ya que estd influido por
factores externos como los precios interna-
cionales.

7. Elflujo neto de divisas el afio 2023 fue deficita-
rio, por 544 millones de délares, lo que explica
la necesidad de endeudarse mas para obtener
divisas orientadas para financiar el gasto pu-
blico elevado.

8. Otro dato importante, es que el saldo de la
deuda externa deberia ser mayor, al menos
por los DEG asignados por el FMI, los cuales
no son contabilizados como pasivos externos,

10.

11.

12.

Luis Fernando Romero Torrejon
Pdte. Colegio Departamental de
Economistas de Tarija

siendo que existe una norma que indica que
se lo haga. La ultima asignacién fue por 394,6
millones de DEG (521,5 millones de délares),
de los cuales ya utilizé el 93,26%, segun el Ulti-
mo reporte del FMI.

Como nuestro indicador de solvencia es cues-
tionable, analicemos el indicador de liquidez,
el cual mide la relacién entre el servicio de la
deuda publica externa y las exportaciones, el
cual a marzo de 2024 fue de 13,3%, mayor al
10,8% registrado en marzo 2023 y también al
de diciembre 2023, de 11,3%. Estamos al limite
del umbral recomendado del 15%.

Lo anterior es resultado de un mayor pago del
servicio de la deuda externa, el cual de marzo
2023 a 2024 creci6 en un 25%. Respecto a las
exportaciones, durante el mismo periodo, ca-
yeron en 40%, lo cual demuestra que nuestra
liquidez se ha contraido por ambos factores.
Entrando a detalle, considerando que el servi-
cio de la deuda de marzo 2024 fue de 475,5 mi-
llones de délares y las exportaciones (febrero
2024) de 632,1 millones, tuviéramos como re-
sultado un indicador del 75%, el cual esta muy
encima del 13,3% indicado por el BCB. (3/4 de
lo que exportamos se va solo al pago del servi-
cio de deuda externa)

Desde la pandemia, se ha agudizado nuestra
capacidad econémica y financiera de afrontar
el gasto publico estatal, por eso la necesidad
de mayores créditos externos y hasta la venta
de activos estatales como el oro. Se concluye
que nuestros indicadores de solvencia y liqui-
dez, si bien no son definitorios, nos demues-
tran que estamos pasando por una coyuntura
donde se debe evaluar estrictamente la solici-
tud, uso y destino de nuestra deuda externa,
para evitar posibles defaults o crisis de balan-
za de pagos, mas en una economia donde lo
que menos abundan son las divisas. Nuestra
capacidad de endeudamiento se limita si no
tenemos la capacidad de pagarla por cuenta
propia, sino con mas deuda.
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PASILLOS

Sondeo

Aumenta la percepcion de que la economia
esta débil y de que las cosas no van por la di-
reccion correcta. Segun un sondeo de Ipsos
Ciesmori en las cuatro ciudades del Eje Troncal,
en el primer tema, el dato pas6 de 57% al 61%y
en el segundo de 81% a 82% entre el Ultimo tri-
mestre de 2023y el primer trimestre del 2024.

Economia cocaina

La cocaina representa en Bolivia un negocio
que mueve entre 1.000 y 2.880 millones de
dodlares, seglin se trate de precios locales o
de su comercializacion en fronteras, indica
un estudio del Centro de Desarrollo Laboral
y Agrario (Cedla).

Piden minuto

Como en el futsal, el Gobierno le pidié al Frmimas
tiempo para publicar el informe de consulta del
Articulo IV y la Evaluacion de Estabilidad del Sec-
tor Financiero, ya aprobado por el directorio del
Fondo. “Si todo esta bien ¢Por qué se esconde
el informe de lo que pasa en el sistema financie-
ro?”, cuestiono el ex presidente Jorge Quiroga.

Luna de hiel

El gobierno dice haber identificado entre 25
y 30 grandes empresas exportadoras que
no ingresaron al pafs los ddlares por sus
ventas externas. El Presidente Arce anuncio
medidas contra los exportadores que no en-
treguen divisas, pero el titular de Economia
descartd ese extremo.

Deuda externa

El BCB informd que, al 31 de marzo, Bolivia
registra el nivel mas bajo de los Ultimos afios
en el ratio saldo de la deuda publica externa
respecto al PIB, lo que mejora la capacidad
de endeudamiento y solvencia de la econo-
mia. El saldo de la deuda externa al | trimes-
tre es de 13.377 millones de doélares

© © @

Typical pais

Tomamos prestada la expresién del célebre co-
lumnista boliviano de humor, Paulovich, para mos-
trar algunas facetas de la realidad boliviana.

Los problemas no se resuelven afrontandolos
sino soslayandolos. Para esto se recurre a negarlos,
minimizarlos, a victimizarse y a responsabilizar a
terceros. También se amenaza y se insulta.

En 2023 se culpo a los analistas econémicos de
generar una especulacion ‘artificial’ de délares, pero
los délares nunca aparecieron. Hoy, cuando distin-
tos sectores anuncian movilizaciones por la falta de
la divisa, el gobierno dice que los exportadores no
entregaron todas sus divisas y el mismo Presidente
los amenaza con medidas para obligarles a entre-
gar al Estado todos los délares de sus ventas.

Aumenta el descontento por el alza de los pre-
cios, mientras los huéspedes de la Casa del Pueblo,
del Ministerio de Economia o del Banco Central
destacan la estabilidad de precios, aunque ya su-
bieron un 30%. En la burbuja en la que viven, siguen
haciendo mercado con 100 bolivianos y afiorando
los délares que de nifios recibian como mesada.

Segun los reportes oficiales, la fortaleza de la
economia esta en el consumo en los restaurantes
y el servicio doméstico, mientras los sectores pro-
ductivos languidecen.

La Ministra de Trabajo culpa al empresariado
de causar la creciente informalidad laboral que
bordea el 80% debido a erraticas politicas labo-
rales y salariales.

En el extremo de su desesperacién, el Presiden-
te pierde los estribos y recurre al insulto llamando
‘manqg’agastos’ (traga de balde) a los senadores que
no aprueban créditos.

Para colmo, un humorista que personificaba
a un policia es arrestado por “usurpacion de fun-
ciones". Antes, un tiktoker habia desatado la ira de
Impuestos Nacionales. El poder no tolera que se
mofen de él.

Coordinacion: Editor
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MICROFINANZAS
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ldepro se fusiona
y aspira a ser banco

Idepro IFD recibié la autorizacién
para fusionarse con la IFD Sembrar
Sartawi, una operacién que no solo
fortalecerd su posicién en el merca-
do de la micro y pequefia empresa,
sino que abona el terreno para que
pueda convertirse en un banco es-
pecializado en microfinanzas.

Se trata de una operacion de 40
millones de délares, la mas impor-
tante de esta década en el ambito
de las microfinanzas, que permi-
tira a Idepro duplicar su cartera
para llegar a administrar présta-
mos por 120 millones de ddlares,
tener 90.000 clientes de créditoy
ahorro y contar con 42 agencias
en todo el pais, con una significati-
va presencia en el area rural.

“El objetivo (inmediato) es ubi-
car a ldepro entre las IFDs mas
grandes de este segmento con
perspectivas de alcanzar el cuarto
lugar en importancia hasta fin de
afio. Vamos a hacer todo el reco-
rrido necesario y suficiente como
para pensar en que en un par de
afios podamos estar en condicio-
nes de transitar hacia la creacion
de un banco especializado en mi-
crofinanzas” explic6 Roberto Ca-
sanovas, Presidente del Directorio
de Idepro IFD a Nueva Economia.

La fusion se da por la modali-
dad de absorcién. Se mantiene el
nombre de Idepro Desarrollo Em-
presarial IFD y ademas se preser-
va una presencia mayoritaria de
Idepro en toda la estructura del
gobierno corporativo, Asamblea,
Directorio, teniendo ademas la
prerrogativa de nombrar al equi-
po gerencial. Los socios mas im-
portantes de Sartawi, Fundacion
Solydes y el Fondo de Inversion
SIDI de Francia, se integraran a la
Asamblea.

“Hemos empatado muy bien
con los nuevos socios que han
asumido el compromiso de acom-

Roberto Casanovas
Presidente del Directorio
Idepro IFD

pafiar este proceso en el mediano
y largo plazo”, precis6 Casanovas.

El proceso tomé alrededor de
8 meses y a la fecha esta consoli-
dado. La mayor parte del personal
de Sartawi pasé a depender de
Idepro. Ninguna de las institucio-
nes paralizé actividades durante
el periodo de negociacién. “Fue
como cambiar una turbina en
pleno vuelo, pero en abril hemos
hecho ya el cierre consolidado
como Idepro fusionado. A partir
de ahora ya estamos haciendo los
cierres diarios como entidad con-
solidada”, afadié el entrevistado.

No deja de sorprender que
una operacién de semejante im-
portancia se haya concretado en
un momento delicado para la
economia.

“Uno no escoge el momen-
to de las oportunidades. Esta
es una muy buena oportunidad
para la continuidad de nuestra
estrategia institucional, que basi-
camente es concentrarnos en la
base ancha de la estructura eco-
némica urbanay en la estructura
economica rural o agricola. Que-
remos aprovechar la tecnologia
de Banca Comunal desarrollada
por Sembrar Sartawi, focali-
zada en la atencién de em-
prendedoras mujeres”,
comenté Casanovas.

En alianza con la Fin-
tech mexicana Techreo,
Idepro registré avan-
ces importantes en

el proceso de digitalizaciéon del
proceso de apertura de cuen-
tas de ahorro. Desde agosto
pasado, la plataforma instalada
registré 220.000 capturas de la
aplicaciény de esas aproximada-
mente 49.000 se convirtieron en
cuentas de ahorro. El proximo
paso es la incorporacién de pro-
cesos y procedimientos digitales
de evaluacién de operaciones
crediticias.

Explica que Idepro busca pre-
servar el primer lugar de creci-
miento en cartera de clientes en
el gremio de las IFDs registrado
en los ultimos dos afios y sumar
a ello un perfil muy alto de creci-
miento en captaciones del publi-
co. Se estima que la cartera rural
conjunta representara un 25% a
30% y la cartera productiva de la
entidad fusionada se situara en-
tre 20% y 25%.

“Nuestro foco va a estar prin-
cipalmente en mujeres y en j6-
venes y desde el punto de vista
regional vamos a estar fuerte-
mente concentrados en el de-
partamento de Santa Cruz, que
es claramente el Departamento
que tiene la mayor dinamica, en

la economia en general
y en el sector en par-
ticular”, concluyé el
entrevistado.
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PIB 2023

Economia con
bajas temperaturas

La economia boliviana en 2023 cre-
Cié en 3,1%, ligeramente por debajo
de la tasa registrada en 2022 (3,5%),
lo que muestra un evidente estanca-
miento con dos gestiones consecuti-
vas con niveles que se situan timida-
mente por encima del 3%.

Las autoridades se pavonearon
de haber alcanzado un registro
superior al estimado por los orga-
nismos internacionales (BM, FMI
y Cepal), aunque olvidaron decir
que también ellas la pifiaron en
sus proyecciones pues la tasa del
3,1% esta por debajo de la estima-
cion de 4,9% contenida en el Pre-
supuesto Nacional.

Mas alla de la burda compara-
cién con otros paises, correspon-

Bolivia - Crecimiento PIB

6,1%

© © @

de valorar dos aspectos. Por un
lado, la tendencia a la baja que
se arrastra desde 2013 cuando el
crecimiento alcanzé al 6,8%.

Si en una grafica se excluyeran
los valores del afio de la crisis po-
litica que desembocd en la renun-
cia del presidente Morales (2,2%);
de la contraccion de 8,74% regis-
trada en 2020 por la pandemia vy
el registro de 6,1% de 2021 con la
recuperacion de la economia se
advertiria claramente la desacele-
racion de economia.

Otro asunto es el deslucido
comportamiento de los sectores
clave de la economia. La mineria
crecid en 2023 al 0,10% frente al
0,88% del afio precedente. La
industria manufacturera crecio

en 1,82%, versus el 2,2% de la
gestion 2022. El agro crecid en
2,67% frente a 3,75% en 2022).
La construccién registré una tasa
de 3,51% muy similar a la del afio
anterior (3,83%). Otra vez, el sec-
tor de hidrocarburos presenta
cifras en rojo: una tasa negativa
de 6,75%, mientras que un afio
antes tuvo un registro negativo
aun mayor (-8,40%).

Los sectores de mayor cre-
cimiento en 2023 fueron los de
‘otros servicios' con 10,12%, Elec-
tricidad/Gas/Agua con 6,68% vy
Establecimientos Financieros
con 6,68%.

En la mayoria de los casos
las tendencias sectoriales son a
la baja.
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MERCADO DE SEGUROS

© © @

Crecimiento y
transformacion digital

La fortaleza, solidez y solvencia de
todas las companhias aseguradoras,
estd permitiendo que el mercado
asegurador recupere los indices de
crecimiento que fueron duramente
afectados durante la pandemia. Pa-
ralelamente, se registra una acelera-
cién de los procesos de transforma-
cion digital y atencion remota a los
asegurados, sostuvo Justino Avenda-
fio, Gerente General, Asociacion Boli-
viana de Aseguradores (ABA).

Detall6 que en el 2023, el sector
asegurador creci6 en 5,5% con
relacién al 2022, encontrandose
dentro del promedio de los re-
gistrados en los ultimos afios, y
alcanzando un monto de produc-
cién directa neta de anulaciones
de 745 millones de délares”.

El monto de siniestros directos
pagados en el 2023 experimentd
un leve descenso del -3,6%, in-
demnizandose 360 millones de
ddlares, lo cual represent6 un in-
dice siniestral anual del 48,35%.
Los patrimonios de las compafias
de seguros alcanzaron 372 millo-
nes de ddlares y las reservas téc-
nicas 360 millones de doélares, re-
cursos que lograron alcanzar una
inversion en el mercado de valo-
res de 744 millones de doélares.

El indice de Penetracién (Pri-
mas/PIB) del 2023 fue del 1,80%,
y el indice de Densidad o gasto
per capita en seguros fue de 60,33
dolares. Ambos revelan una eva-
luacion positiva por el incremento
paulatino que estos indicadores
presentan cada afio.

“De estas cifras se puede infe-
rir que la solvencia y estabilidad
del sector se mantienen estables
para apoyar el desarrollo soste-
nido del mercado asegurador de
nuestro pais y sobre todo, hacer
frente a las obligaciones con sus
asegurados”, coment6 Avendafio.

La pandemia representd un
duro embate financiero para la
actividad aseguradora, aunque
sin derivar en ninguna situacion

de insolvencia y mucho menos
quiebra, demostrando asi la ca-
pacidad del mercado de seguros
boliviano de haber resistido dicho
escenario y hacer frente a todas
sus obligaciones puntualmente
con los asegurados.

Mas allad de lo econémico, “la
pandemia fue un catalizador para
acelerar la tendencia que ya esta-
ba viviendo la industria de segu-
ros desde afos anteriores; una
transformacion digital y de traba-
jo remoto que esta cambiando la
forma de relacionarse entre todos
los actores del mercado, transfor-
mando el ecosistema de seguros”,
dijo Avendafio. Esta tendencia
continuara con mas fuerza en los
siguientes afios con la adopcién
de mas y mejores tecnologias de
digitalizacién en todos los aspec-
tos del negocio.

La pandemia permitié6 ademas
una mejor valoracién del rol funda-
mental que cumplen los seguros
en la sociedad, por su funcion ba-
sica de preservar la integridad de
las personas y de sus patrimonios,
principalmente en los ambitos que
fueron afectados por esa crisis: la
salud, la vida y el desempleo.

Una de las preocupaciones del
sector es la escasez de ddlares,
tomando en cuenta la necesidad
dela divisainternacional para
hacer frente a sus obligacio-
nes con reaseguradores
internacionales, con sus
proveedores de insumos
(automotores y salud),
y para realizar otros
pagos que garanticen
la continuidad de su
actividad de mane-
ra regular.

“Es imperativo
que el sector ase-
gurador logre obte-
ner los cupos necesa-
rios de dolares para cubrir sus

Justino Avendafio
Gerente General
Asociacién Boliviana de Aseguradores

necesidades que bordean los 200
millones de dodlares para lo que
resta de esta gestion”, precisa el
entrevistado, tras advertir que esa
provisién evitara que las vidas, la
salud y los bienes de los bolivia-
nos queden sin cobertura.

El ejecutivo indicé que la meta
del “es lograr que cada afio mayor
ciudadania se beneficie de la co-
bertura de los productos de nues-
tras asociadas, para lo cual se van
desarrollando e implementando
coberturas a la medida de las ne-
cesidades del usuario”.

Agregd que ese esfuerzo “se
traducira en el crecimiento del
indice de densidad de seguros
en nuestro pais, el cual paulati-
namente se ira equiparando a los
indicies del resto de los paises de
la region”.
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PROTECCION

Es un contrato que se basa en
trasferir los riesgos a una asegura-
dora, que se encarga de indemni-
zar todo o parte del perjuicio que
se produce por la ocurrencia de
un evento previsto en el contrato
de seguros, previo pago de una
prima. Es una forma de proteccion
ante la posibilidad de que se pro-
duzcan situaciones imprevistas.
Brinda tranquilidad porque reduce
los riesgos transfiriéndolos al ase-
gurador. Cuanto mayor es el riesgo
transferido, mas caro es el seguro.

El asegurador se compromete

a pagar una suma de dinero

(indemnizacién) en caso de

un determinado evento (si-

niestro).

El tomador firma el contrato

(poliza) y paga una contrapres-

tacién (prima) al asegurador.

El tomador define los benefi-

ciarios de la pdliza.

El beneficiario recibe la indem-

nizacién en caso de ocurrir un

siniestro.

Al contratar un seguro el to-
mador transfiere el riesgo al ase-
gurador, quien queda obligado a
compensar econdémicamente el
perjuicio sufrido, pagando una in-
demnizacién.

Es la suma de dinero que se
obliga a pagar el asegurador al be-
neficiario en caso de producirse el
siniestro.

Cubren riesgos que pueden
reducir el patrimonio del asegura-
do. El objeto asegurado suele ser
un bien (automodvil o vivienda).

Cubren el riesgo de muerte del
asegurado, abonando a los bene-
ficiaros la indemnizacién en caso
de fallecimiento. Hay seguros de
sobre vida o ahorro, que abonan
una renta periddica al asegurado
en caso de que viva mas alla de
cierto tiempo.

Cubren riesgos de accidente
del asegurado que puedan causar
incapacidad o enfermedades.

Cubren riesgos de accidentes
laborales y protegen a los traba-

jadores frente a ciertos hechos
naturales como la maternidad o
vejez.

La mayoria de los seguros son
contratados voluntariamente de
acuerdo a las necesidades parti-
culares de cada persona.

Son aquellos cuya contrata-
cién es obligatoria por norma. En
Bolivia, por ejemplo, el Seguro de
Accidentes de Transito (SOAT) o
el Seguro de Accidentes para los
Trabajadores de la Construcciéon
(SOATQ).

Productos de seguros dise-
fados especificamente para
atender las necesidades de las
poblaciones de bajos ingresos
0 personas con acceso limitado
a servicios financieros tradicio-
nales.

Productos de seguros de bajo
costo y cobertura limitada que cu-
bren necesidades muy concretas
de proteccién de manera facil y
expedita.
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En un pais como Bolivia con
una baja cultura de seguros, se
abren paso distintos productos
innovadores con coberturas
nada convencionales.

Son productos para eventos
especificos de la vida como
la participacion en una ma-
ratdbn, en una competencia
ciclistica, para un recorrido
en bicicleta o un seguro para
accidentes en cancha, es-
pecifico para el futbol, pero
que bien podria extenderse
a cualquier otra competicion
deportiva.

A esa oferta se suman un
seguro para mascotas o un
seguro automotor cuyo pago
estd en funcién a los kiléme-
tros que haya recorrido un
vehiculo, lo que se controla
desde una aplicacion.

© © @

Su caracteristica princi-
pal es que no tienen restric-
ciones, se comercializan a
un costo accesible y pueden
ser adquiridos por medios
digitales.

“Hemos estado trabajan-
do mas o menos diez afios
promoviendo los seguros
inclusivos con un proyecto
especifico”, comentd Xime-
na Jauregui, Coordinadora
de Programas de la Funda-
cion Profin.

Su logro no fue solo in-
centivar a la industria ase-
guradora para que se anime
a crear nuevos productos,
sino haber conseguido la
aprobacion de una norma-
tiva especifica para Seguros
Inclusivos.

Jauregui hace una dife-
rencia entre micro segurosy

Seguros innovadores

m Diacontigo Mujer

de la mujer
m Seguro familia

m Huellitas Seguras
Seguro para mascotas

m “Auto x Km"”

recorridos

Concebido para para cubrir las necesidades de salud

Proteccion de la salud de la familia

Seguro automotor en funcién a los kilometros

SEGUROS INNOVADORES

La
imaginacion
es el limite

seguros inclusivos. Explica que en la primera
década de este siglo, surgieron los micro se-
guros, dirigidos particularmente a la pobla-
cién rural, vulnerable y excluida. Eran pro-
ductos diseflados para personas que salian
del circulo de la pobreza. Posteriormente, el
concepto evoluciond hacia los seguros inclu-
sivos: lo que significa que estan enfocados
hacia un segmento poblacional especifico,
no tienen restriccién alguna y ofrecen una
cobertura puntual.

A través de campafas de sensibilizacion
y programas de educacion financiera, la
Fundacién Profin estimul6é a disefiar nue-
vos productos. Asi, surgen seguros para
gremiales, taxistas y para vendedoras de
los mercados.

“Puedes ser muy creativo en el tema de
seguros y hay mucho todavia por hacer,
porque realmente estamos con un indice de
aseguramiento muy bajo. El seguro inclusivo
es un tema que debiera manejarse desde el
Estado. Para el Estado es importante que su
poblacién tenga un respaldo, de lo contra-
rio, los ciclos de pobreza se reproducen, y
una persona que esta tratando de salir de
un ciclo retorna a él si tiene un evento como
una muerte, una enfermedad. Estas tratan-
do de salir y empiezas a endeudarte, y otra
vez vuelves a la pobreza”, reflexiona.

Dice que el canal de comercializacién
por excelencia de estos seguros son las en-
tidades financieras, por lo que muchas IFDs
cuentan con seguros especificos. Menciona
los casos de Crecer y Diaconia con seguros
para sus clientes mujeres. Seguros de salud
con cobertura para las familias y particular-
mente para el cancer de cuello uterino, prin-
cipal causa de muerte entre las mujeres.

También se llegd a ofertar un seguro
para el transporte liviano que se podian
adquirir al momento de cargar gasolina.
Cubria la renta diaria del taxista hasta un
maximo de cinco dias, si dejaba de trabajar
ya sea por accidente o por desperfecto de
su vehiculo.

“La ruta ideal para disefiar un seguro in-
clusivo es preguntando a la gente, qué es lo
gue necesita. No suponiendo”, remarca tras
mencionar que el secreto del éxito esta en el
volumen de personas que lo adquiere.
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ALIANZA SEGUROS

Tecnologia, RSE y
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sostenibilidad

El 2023 fue un periodo desafiante,
pero también lleno de oportunida-
des para el sector asegurador en
Bolivia. Anibal Casanovas, Gerente
Nacional Corporativo, manifestd
que, en términos de balances, lo ca-
lificaria como un afio de resiliencia
y adaptacion.

“Por un lado, enfrentamos diver-
sos desafios, como la volatilidad
econémica, los cambios regula-
torios y, por supuesto, los impac-
tos de la pandemia. Sin embargo,
también vimos un crecimiento
continuo en la conciencia sobre
la importancia de la proteccion
financiera, lo que impulsé la de-
manda de seguros en diferentes
areas. Este aumento en la deman-

CREDINFORM

Automatizacion de
ventas y procesos

El mercado de Seguros Ge-
nerales cerr6 el 2023 con una
Prima Neta de Anulaciones de
467.298.560 dodlares, indemnizd
pérdidas de sus asegurados por
196.440.878 dolares y crecié en
un 4,9%, respecto a la Prima Neta
de Anulaciones de 2022.

Por otra parte, la Utilidad Neta
del mercado de Seguros Genera-
les fue de 17.446605 dblares, es
decir, que bajo en 6,8%, respecto
a la gestion 2022.

Rémulo Landivar, Gerente Ge-
neral, considera que la gestion
2024 presenta diversos desafios,
siendo uno de los principales la
necesidad de mantener una so-
lida rentabilidad en un entorno
econémico complejo.

da, combinado con avances tecno-
|6gicos y estrategias innovadoras,
nos permitié expandir nuestros
servicios y llegar a nuevos seg-
mentos de mercado”, acoto.

En este sentido, Alianza Segu-
ros aborda los desafios del sector
asegurador mediante una estrate-
gia integral.

“A través de una fuerte inver-
sién en innovacion tecnolégica,
estamos mejorando la eficiencia
operativa y fortaleciendo nuestras
defensas cibernéticas. Ademas,
estamos diversificando nuestra
oferta de productos y servicios”,
destaco el ejecutivo.

La compafiia cuenta con segu-
ros que cubren diferentes necesi-
dades. Uno de los que ha tenido

“Por otra parte esta el mejo-
rar nuestro servicio de atencién
al cliente para mantener y mejo-
rar la calidad que nos caracteri-
za", dijo.

Actualmente, Credinform con-
solida su posicion como principal
actor en la produccion de pélizas
de automotor, mientras que ex-
perimenta un notable crecimiento
en la cobertura otorgada en los
sectores de transporte de carga
secay de combustible.

“Para impulsar el crecimiento
de nuestra aseguradora tenemos
previsto realizar inversiones des-
tinadas principalmente al desa-
rrollo de productos innovadores
que respondan a las necesidades
del mercado boliviano, asi como

Anibal Casanovas
Gerente Nacional Corporativo

un comportamiento elevado es
“MundiSalud”, un seguro médico
de gastos mayores ofrece, con
cobertura nivel nacional e inter-
nacional. Al cubrir enfermedades
catastroficas, brinda una protec-
cion integral.

“AutoAlianza”, seguro automo-
tor; y “Salud Gold”, seguro de sa-
lud, destacan también dentro de
la oferta de Alianza.

“Este 2024 nos comprome-
temos a ofrecer una experiencia
excepcional al cliente en todos los
aspectos. Ademas, estamos enfo-
cados en el desarrollo de nuestro
talento humano y en fortalecer
nuestra responsabilidad social cor-
porativa y compromiso con la sos-
tenibilidad”, concluyé Casanovas.

a la mejora continua de nuestros
canales digitales de atencion al
cliente, con el objetivo de ofrecer
una experiencia mas conveniente
y accesible para nuestros asegu-
rados”, destaco Landivar.

El ejecutivo comenté que los
principales proyectos para este
2024 se basan en tres objetivos
que guiaran las acciones y estra-
tegias de la compafiia. En primer
lugar, mejorar la automatizacion
de ventas. En segundo lugar, la
aseguradora se enfocara en la
automatizaciéon de los procesos
que impactan directamente en la
experiencia del cliente. Por ulti-
mo, se comprometen a potenciar
la venta de seguros masivos e in-
clusivos.

Rémulo Landivar
Gerente General
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LA BOLIVIANA CIACRUZ

Profundiza I
cultura digital

La innovacion es la propuesta de
La Boliviana Ciacruz Seguros para
2024, con una completa transfor-
macién de sus canales digitales pen-
sados en que la experiencia de sus
clientes sea mds completa y enri-
quecedora desde la compra. Actual-
mente, la compafiia cuenta con 2.6
millones de clientes y 200 millones
de ddlares en primas.

Laurent Bertaux, Vicepresidente
de la compafiia, explicéd que estan
lanzando tres plataformas digita-
les: el website; una tienda virtual
a nivel mundial que ofrece la po-
sibilidad de adquirir los productos
de manera digital; y la App Movil
que permite a los clientes acce-
der a informacién de sus seguros,

reportar un siniestro o pagar sus
cuentas digitalmente.

Por otro lado, la compafiia
trabaja en un plan estratégico de
sostenibilidad a cinco afos.

“Los desafios que enfrentamos
hoy, de cara a la sostenibilidad, se
refieren a la manera como poten-
ciamos nuestra influencia en el
vector social de los ODS, dentro
de los cuales brindamos apoyo a
destacados actores de distintas
disciplinas deportivas, como las
Olimpiadas Especiales o la escuela
de musica de Santa Ana de Velas-
co”, manifestd Bertaux.

Un eje de ese proceso es el
Team LBC que ha evolucionado
significativamente desde su crea-
cién, en 2017.

Especial Seguros
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Laurent Bertaux
Vicepresidente

El cambio en su enfoque se re-
fleja en una mayor inclusién, con
una gama mas amplia de atletas 'y
disciplinas.

“Con el lanzamiento del Team
LBC Sports este afio, la iniciativa
se ha ampliado a abarcar a de-
portistas profesionales, Team LBC
Pro, y a quienes hacen del depor-
te su pasién, Team LBC Masters”,
agrego el ejecutivo.

Bertaux indicé que, en este
afio, en que la Boliviana Ciacruz
cumple 78 afios, la compafiia se
sigue posicionando como un refe-
rente en programas corporativos,
adaptandose agilmente a las de-
mandas del mercado y a los cam-
bios macroecondmicos del pais.

UNIVIDA

Crecimiento con

Larry Ferndndez,
Gerente General

compromiso social

Durante 2023, el mercado de Segu-
ros experimenté un crecimiento del
10,19%. Esto refleja una expansion
en el sector asegurador del pais, la
cual fue impulsada, principalmente,
por un incremento en la produccion
bajo la modalidad de Seguros de
Personas y, en menor grado, por los
Seguros Generales y Fianzas.

De acuerdo a Larry Fernandez,
Gerente General, en su cartera
de productos, Univida registro
una participacion mayoritaria en
el SOAT y en el seguro de Desgra-
vamen Hipotecario a Corto Plazo
(DGH CP). A marzo de 2024, el
SOAT alcanzé una suma de 22,3
millones de délares; mientras que
el DGH CP alcanzé los 8,3 millones

de dolares, de acuerdo a datos
oficiales de la APS.

En cuanto al tema del délar,
Fernandez manifestd que la ges-
tién de liquidez del sistema fi-
nanciero boliviano impacta en el
cobro y gestion de siniestros re-
feridos a las pdlizas suscritas en
dolares americanos; sin embargo,
este impacto se considera minimo
en comparaciéon con su cartera
total, ya que la mayoria de las po-
lizas se comercializan en moneda
nacional.

“Las polizas de seguros perso-
nales generan cesiones en délares
americanos a reaseguradoras ex-
tranjeras que comparten el riesgo
de la compafifa. El cumplimiento
de estas obligaciones implica un

desafio e incrementa los costos
financieros por las comisiones
variables, pero la solidez de las fi-
nanzas de la empresa nos permi-
ti6 llegar a acuerdos razonables
con las reaseguradoras”, subrayo.

Univida se ha propuesto, de
manera general, dar continuidad
al proceso de posicionamiento en
el mercado de seguros y de cre-
cimiento empresarial con un alto
grado de compromiso social.

“Este propdsito se expresa en
diversas iniciativas que conside-
ran una mejora en nuestros ser-
vicios de atencién y gestion de
siniestros, tanto en seguros obli-
gatorios como tradicionales, en
beneficio de la poblacion bolivia-
na”, finalizo.

17



18

Especial Seguros
BOLIVIA | 15 de mayo de 2024

UNIBIENES

Digitalizar procesos
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V' Servicios

“Unibienes desea consolidarse el
2024 como la empresa lider del
mercado de seguros generales, or-
gullosamente estatal. Tenemos pre-
visto invertir 2 millones de dédlares
en la implementacion de tecnolo-
glas y procesos para ofrecer una
atencion mds dgil y satisfactoria al
cliente, asi como en la formacién es-
pecializada del capital humano e in-
fraestructura, ademds de ampliar la
oferta de seguros inclusivos”, sefialo
su Gerente General, Darwin Ugarte.

El entrevistado xplicé que el sec-
tor asegurador boliviano atraviesa
un proceso de transformacion y
adaptacion a los cambios econo-
micos, nuevos riesgos y la disrup-
cién tecnologica,

“Frente a estos desafios, las
aseguradoras deben adoptar
una gestion de riesgos mas efec-
tiva, y reformular sus modelos
de negocio y manejo del talento
humano, de manera que puedan
ofrecer opciones mas flexibles
ademas de adaptadas a las nece-
sidades de cada cliente”, agregé.

Unibienes busca evolucionar
digitalizando sus procesos y ser-
vicios a fin de mejorar su eficien-
cia y productividad.

La compafila desea imple-
mentar una estrategia sélida de
innovacién, personalizacién de
productos, eficiencia de costos,
aprovechando las nuevas tecno-
logias y el analisis cuantitativo
de datos.

WWW APP-CREDIT.COM

Darwin Ugarte,
Gerente General

Entre sus mejores produc-
tos estan los “Seguros Multi-
rriesgo”. Una de las principales
carteras de la entidad, con una
cobertura que requiere analisis
técnico en coordinacion con re-
aseguradoras.

Ademas ofrece los seguros
Inclusivos y Agrarios; y los de
Fianzas y Cauciones.

El vocero de Unibienes ma-
nifestd que el 2023 fue un afio
positivo para el sector asegura-
dor en Bolivia, ya que se tuvo un
incremento de la produccion del
5.9%, respecto al afio anterior;
esto debido a la creacion de nue-
vos productos y una mejora en
los precios fruto de la competiti-
vidad del mercado.
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CONSESO

Respuestas p
nuevos desaf

El 2023 fue un afio que proba-
blemente se constituira en el ini-
cio de varios cambios que se man-
tendran en los préximos afios en
el sector asegurador.

Carlos Rivero, Gerente General
de Conseso, sefialé que se debe
considerar el endurecimiento de
los términos de suscripcién de
muchos riesgos del mercado rea-
segurador y las dificultades logis-
ticas para la provisién de equipos
y repuestos.

“Las dificultades cambiarias y
de acceso a divisas, junto al incre-
mento de precios, desencadena-
ran en un aumento en los montos
indemnizables, aspecto que im-
pactara en la siniestralidad y en el
incremento de costes de seguros”,

KIEFFER
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asevero Rivero.

Para el ejecutivo, el sector se
enfrenta a varios retos, entre ellos
el poder seducir al mercado para
la compra de seguros en condicio-
nes mas restrictivas de cobertu-
ras, deducibles mas altos y primas
incrementadas; ademas la explo-
racién de nuevos mercados y con-
sumidores; y la comercializacion
de nuevos productos, como los
Cyber, o los de prepago.

“La escasez de dolares tam-
bién afecta al sector de manera
muy importante, sobre todo por el
incremento de costos de bienes 'y
servicios para la indemnizacién de
eventos asegurados. No obstante,
lo mas importante a considerar es
el de pago a los reaseguradores

Resiliencia
e innovacion

El 2023 tuvo un contex-
to desafiante por lo que, im-
pulsados por ese panorama,
Kieffer&Asociados ha reforzado
su enfoque en el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas in-
novadoras, como la emision de
polizas en linea y tableros de
control en tiempo real para los
asegurados. Ademas, ha integra-
do su visién de RSE a sus servi-
cios. Estas acciones estratégicas
han impulsado un crecimiento
en produccion.

No obstante, actualmente el
mercado asegurador enfrenta a
una gran dificultad: la escasez
de ddlares.

De acuerdo a Andrés Kieffer,
Vicepresidente Ejecutivo, todos

los cambios en la economia afec-
tan de una u otra manera al sec-
tor, siendo la falta de dolares uno
que tiene un impacto directo para
el sector.

“Todo el planteamiento de la
poéliza, valores asegurados, pri-
mas, entre otros, estan expre-
sados en ddlares por el tema de
reaseguros; y ahora es necesario
evaluarlos de manera constante.
Por ende, todo lo que pase con el
dolar afecta directamente al mer-
cado, a las empresas y a las per-
sonas que tienen pélizas de segu-
ros”, agrego.

Por lo tanto, la resiliencia y
la innovacién son pilares funda-
mentales desde el criterio del
entrevistado.

ara
l0S

Carlos Rivero
Gerente General

que respaldan las operaciones de
las compafiias locales, especial-
mente en contratos de Fronting y
facultativos”, manifestd Rivero.

Por ello, el entrevistado afirmo
que se debe considerar al sector
de seguros como de primer or-
den para la asignacion de divisas,
ya que no pagar a los reasegura-
dores puede generar problemas
muy serios.

Rivero comenté que este afio
esperan concluir el proceso de
digitalizacién de sus procesos, el
desarrollo de nuevos productos
y canales para nuevos mercados,
trabajar en el desarrollo integral
de productos digitales y mantener
la linea de crecimiento en clientes
y primas intermediadas.

Andrés Kieffer
Vicepresidente Ejecutivo

“Esto nos permite estar aten-
tos y predispuestos para adaptar-
nos rapidamente al cambio”, agre-
g6 el ejecutivo.

La gestion 2024 se torna com-
pleja debido a la situacion politica
y econémica del pais, a lo que se
suma el incremento de riesgos de
la naturaleza por los efectos del
calentamiento global y los riesgos
cibernéticos que han aumentado
considerablemente.

“Por eso, nuestro enfoque
estd en brindar a nuestros ase-
gurados una administracién de
riesgo precisa y necesaria, con-
trolando los valores asegurados
y evaluando los nuevos riesgos
que surgen en este entorno dina-
mico”, finalizé Kieffer.
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Economia en un proceso
de ajuste externo

La economia boliviana ya experi-
menta un proceso de ajuste externo
que se manifiesta en la escasez de
ddlares. Si bien el primer trimestre
presentd una relativa estabilidad,
las decisiones que adopte el gobier-
no mostrardn si serd necesario un
ajuste interno drdstico.

“Estamos en un proceso de ajus-
te externo y eso viene porque el
pais no tiene fuentes de financia-
miento externo. En adelante, las
importaciones van a tener que
ajustarse al nivel de exportacio-
nesy no vamos a poder importar
mas de lo que exportamos. Es por
eso que el dolar ha subido, que
los importadores no encuentran
délares y que muchos importa-
dores estan haciendo menos em-
barques”, explica el economista
José Luis Evia.

Sostuvo que el desempefio
econémico en el primer trimes-
tre del afio suele ser mas lento
que en el resto de la gestion pues
esta influido por el vencimiento
del Impuesto a las Utilidades,
gue permite contar con un pe-
quefio superavit fiscal que ayu-
da al manejo monetario, pues
en ese periodo no hay tantas
necesidades de financiamiento
por parte del sector publico. Ese
superavit se revierte en el trans-
curso del afio.

El problema principal del pais
es que el sector de hidrocarburos,
que era la fuente mas importante
de recursos externos y de recur-
sos fiscales, se ha agotado o esta
en ese proceso de agotamiento.
Lamentablemente, Bolivia no ha
encontrado un sector que pueda
suplir ese volumen de exportacio-
nes. Ni el oro ni las exportaciones
agroindustriales pudieron com-
pensar ese bajén de ingresos.

Dado que es previsible que
este afio las exportaciones no se
reactiven como se desearia, es de

José Luis Evia
Economista

esoerarse que persistiran las difi-
cultades en el mercado cambiario.

“Si es que el sector publico no
modera su déficit, si no consigue
financiamiento externo o un fi-
nanciamiento interno diferente
al del Banco Central, entonces
podremos volver a tener un in-
cremento en el precio del dolar”,
comenta.

Otro desafio apunta al frente
interno. El economista dice que el
pais no puede mantener el nivel
de gasto al que estaba acostum-
brado porque ya no puede finan-
ciarlo.

“El gasto tiene que caery, en
el corto plazo, vamos a ver una
reduccion del ingreso que sea
compatible con nuestras posi-
bilidades econdmicas. Lo que
va a suceder es que va a caer el
consumo, las importaciones se
van a contraer, el ingreso va a
tender a caer, lo mismo que el
empleo. Hay un periodo de difi-
cultades econdmicas en el hori-
zonte”, subrayé.

En ese contexto se impone
reducir el déficit. “Si el gobier-
no continlia con un déficit fiscal
alto y continta financiandose
con créditos del Banco Central
existe el peligro de tener una
crisis financiera”. Ese financia-
miento puede conducir a infla-
ciones elevadas, con grandes
costos para la sociedad”.

Indica que las inflaciones
elevadas desincentivan la inver-
sién y el trabajo, generan espe-
culacion en todos los mer-
cados, desalientan
las actividades
productivas 'y
la capacidad
productiva
se diezma.

La gente encuentra que ya no es
interesante trabajar y producir
porque la inflacién licta todo su
esfuerzo. Entonces viene la con-
tracciéon econémica.

Menciona como asuntos
prioritarios: “atraer inversién
extranjera e iniciar un proceso
de reduccién del déficit fiscal”.

La inversion extranjera tiene
los recursos financieros, tecno-
légicos y el conocimiento para
desarrollar los diferentes sec-
tores de la economia y para po-
tenciar al sector exportador. La
reduccion del déficit fiscal pasa
por cortar gastos y evitar que el
déficit siga siendo financiado por
el Banco Central, debido al riesgo
inflacionario que conlleva.

Admite que los ajustes tiene
un costo politico pero, en el me-
diano plazo, la falta de decisiones
oportunas podria tener un costo
mayor. “Si hay escasez, si la gente
no encuentra medicamentos, si
los precios de los bienes impor-
tados suben fuertemente, habra
descontento”, sefiala. El gobierno
deberia sopesarlo.

Termina manifestando que “el
pais ya estaviviendo un proceso
de ajuste externoy,
dependiendo de
las respuestas
del  gobierno,
habra que ha-
{ cer un proceso
' mas drastico de

ajuste interno”.
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CIFRAS PRIMER TRIMESTRE

Bolivia - Crecimiento PIB Inflacion 2023
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Cochabamba - Depdsitos y Cartera ($us MM)
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Sistema Financiero - Mora (Marzo 2024)
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TURISMO
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Potencial generador
de divisas y empleo

Los ingresos que genera el turismo
en Bolivia podrian pasar de los
actuales 600 millones de ddlares
a mds de 3.000 millones en 2030,
segtin el documento “Turismo con
propdsito y la agenda 2030 en Boli-
via, una mirada prospectiva basada
en datos y estudios”, elaborado por
las Fundaciones IES y SDNS Bolivia.

El reto esta en fortalecer el ecosis-
tema turistico boliviano uniendo
los esfuerzos de gobierno, opera-
doresy principales actores de esta
industria que es la cuarta fuente
de generacién de divisas en el
pais, después de hidrocarburos,
agroindustria y la manufactura.

El bicentenario de la fundacién
de Bolivia puede ser el horizonte
mas préximo para impulsar a la
denominada ‘industria sin chime-
neas’ como alternativa para com-
pensar los ingresos que recibia el
pais por las exportaciones de gas,
hoy venidas a menos.

Cinco tipos de turismo presen-
tan gran potencial para Bolivia: de
aventura, cientifico, cultural, co-
munitario y gastronémico.

El turismo representa el 1,4%
del PIB nacional, congrega a 4.629
prestadores de servicios, involu-
cra a 1.901 hoteles y alojamientos
y genera 191.000 empleos direc-
tos, registrando una importante
participacion de mujeres, por lo
que puede contribuir a reducir

las brechas de género. Mas de un
millén de pasajeros llegd a Bolivia
por via aérea en 2023. El sector
recibe 25 millones de doélares de
inversion publica.

“El turismo puede convertirse
en el principal generador de divi-
sas que ayude apaliar la escasez”,
sostuvo Juan Carlos Iturri, Direc-
tor Ejecutivo de la Fundacién IES;
mientras que Lykke Andersen,
Directora Ejecutiva SDSN Bolivia,
puso énfasis en el potencial que
tiene esta industria para generar
empleo, “sobre todo para jévenes
y mujeres, asi como para las co-
munidades rurales. El turismo es
inclusivo”, comenté.

Sin embargo hay mdultiples
obstaculos que deben ser supera-
dos. Uno de los principales es la
conectividad aérea y la deficiente
infraestructura turistica basica.
Otro asunto son los bloqueos y
conflictos politico-sociales que
desalientan a los visitantes. Esta
también la falta de informacién de
Bolivia en el mundo. Finalmente,
la escasa formacion del personal
que trabaja en turismo.

Segun el estudio de referencia,
hay cinco tipos de turismo que
tienen un gran potencial para en-
cantar a los turistas y, al mismo
tiempo, generar beneficios para
las comunidades locales y la bio-
diversidad. La Paz, Cochabamba,
Potosi y Tarija son los municipios

mayor potencial para atraer turis-
mo, cuenta con infraestructura y
destinos atractivos.

El producto turistico que logra
mas interés es el cultural por la ri-
queza que ofrece el pais, tanto en
el patrimonio intangible como en
el tangible. La Unesco ha recono-
cido a varios de ellos.

El turismo de aventura esta
siendo cada vez mas demandado
y el pais posee un alto potencial
debido a sus pisos ecolégicos que
permiten la practica de escalada
de montafia, ciclismo de monta-
fia, trekking o alpinismo. El famo-
so Death Road (Ruta de la muerte)
en bicicleta en Los Yungas atrae a
24.000 turistas por afio.

El turismo comunitario pro-
mueve las pernoctaciones en ca-
sas de familias rurales, lo que con-
lleva beneficios a las comunidades
campesinas. Hubo 138 emprendi-
mientos de este tipo en 8 departa-
mentos, pero el numero se redujo
sustancialmente por la pandemia.

La multiplicacién de propues-
tas culinarias innovadoras han
posicionando a Bolivia dentro de
varios rankings internacionales y
la demanda es creciente. Es el se-
gundo producto turistico con ma-
yor interés por parte de los turistas
extranjeros, después del cultural.

El turismo cientifico es la visita
a destinos especificos con el pro-
posito de realizar investigaciones,
estudios cientificos, programas
educativos y/o trabajos de cam-
po en diferentes areas del cono-
cimiento. Bolivia alberga el 40%
de la biodiversidad del mundo y
se estima en 5.000 el numero de
especies aun no identificadas, un
gran desafio para los bi6logos.

Cinco tipos de turismo
presentan gran potencial:
e aventura - cultural

e cientifico  * comunitario

* gastronoémico
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FUNDACION MILENIO
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Reservas de gas
en nivel critico

Las reservas probadas de gas del
pais, al 2023, serian de 2.13 TCF,
segun el cdlculo provisional efectua-
do por la Fundacién Milenio ante la
ausencia de datos sobre una certifi-
cacion oficial.

La cifra resulta de descontar las
reservas certificadas ajustadas,
por la produccién entre los afios
2018y 2023, que se estima fue de
3.45 TCF y presupone la inexis-
tencia de reservas probadas. Este
ejercicio se realiza a partir de las
cifras de la Ultima certificacién de
reservas, registrada en el informe
de la firma canadiense Sproule
(2017). Se observa que en 2009 la
certificacion de Reservas Proba-
das arrojaba una disminucién del
37% con respecto a las reservas
certificadas del afio 2005.

La Fundacién subraya que la
estimacion de 2.13 TCF difiere de
la cifra estimada (extraoficialmen-
te) por YPFB, en septiembre de
2023, segun la cual las “reservas
certificadas” alcanzaban entonces
a 8.95 TCF4.

“Hay que decir que esta ulti-
ma cifra posiblemente se basa
en los 10.7 TCF certificados por
la consultora Sproule, menos la
produccién acumulada de 2018 a
2023 (de 3.45 TCF), mas la misma
cantidad que Sproule afiadi6 “arti-
ficialmente” (de 1.7 TCF) a la suma
aritmeética de los campos en su in-
forme de certificacion de reservas
de 2017", afiade la publicacién.

Milenio indica que, “si la pro-
yeccion de 2.13 TCF llegara a
confirmarse, “estariamos ante
una situacién extremamente cri-
tica. Tanto asi que para el afio
2030, practicamente se habrian
agotado las reservas efectivas
de gas”, lo que hacer prever que
el pais podria verse “en la nece-
sidad de importar, ya no Unica-
mente combustibles, sino incluso
gas natural”.

Un escenario mas optimista
“arrojaria una cifra de reservas de

Evolucidén de las Reservas de Gas Natural Bolivia (1997-2017)
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7.25 TCF, que resultaria de des-
contar la produccion estimada
de 3.45 TCF (entre 2018 y 2023)
de las 10.7 TCF de reservas certi-
ficadas (dudosamente) en 2017.
Si este fuera el caso, la situacion
seria menos apremiante que en
el primer escenario. No obstante,
la verosimilitud de ese otro esce-
nario dependera de que puedan
certificarse nuevas reservas pro-
badas; algo que hoy en dia no pa-
rece demasiado factible”.

Tres eventos habrian influido
negativamente en la percepcién
de riesgo/recompensa para la in-
version petrolera por parte de las
operadoras: la Ley 3058 (2005),
que modifica el régimen tributario
y contractual del sector hidrocar-
burifero, la nacionalizacion de los
hidrocarburos (2006) y la vigencia
de la nueva Constituciéon que in-
trodujo cambios importantes de
politica petrolera (2009).

Esto explicaria el desinterés
de las operadoras en continuar
con las labores de exploracién de
gas natural, al mismo tiempo que
daban sefiales de que, de ahi en
adelante, se abocarian primor-
dialmente a explotar los campos
de gas ya descubiertos, en una es-
trategia de buscar monetizar sus
inversiones lo mas pronto posible.

Milenio sostiene que el reite-
rado incumplimiento de YPFB de

su obligacién de publicar los re-
sultados de la certificacién de re-
servas de hidrocarburos ahonda
la preocupacién por el nivel efec-
tivo de reservas de gas natural,
“gue parecieran encontrarse en
un punto critico”.

Indica que surgen muchas
dudas sobre el trabajo de certifi-
caciéon de reservas que YPFB ha
adjudicado a consultoras interna-
cionales.

Informes de prensa sefialan
que la estatal petrolera contraté
en enero de este afio a una nue-
va empresa (DeGolyer and Mac-
Naughton Corp.), para realizar la
certificacion de reservas de hidro-
carburos. Esto, a pesar de que se
desconocen los resultados de la
certificacion realizada en 2023,
encomendada a la consultora
Ryder Scott Company por 445.000
dolares.

La primera certificacion oficial
de las reservas de gas natural en
Bolivia fue realizada por Ryder
Scott (al 31 de diciembre del 2009)
con el resultado de 9.95 TCF cer-
tificadas. La segunda estuvo a
cargo de Petroleum Consultants
de Canada (al 31 de diciembre de
2013) con la cifra de 10.45 TCF. La
tercera fue realizada por la cana-
diense Sproule (al 31 de diciem-
bre de 2017) arrojando un total de
10.7 TCF.
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DELIZIA
Incursiona en la quinua organica

La Compafiia de Alimentos
Delizia da un giro estratégico
en su rubro de negocio con
incorporacién de quinua or-
ganica de la linea Tradicién,
una nueva oferta que incluye
quinua blanca y tricolor, una
opciéon nutritiva que promueve
un estilo de vida saludable. Los
productos estan disponibles
en todas las agencias Delizia.

Con una pureza superior al

99,99%, estos productos cum-
plen con los estandares mas
exigentes de calidad y seguri-
dad alimentaria. Destacan por
el tamafio de sus granos, un
70% mas grandes que el pro-
medio de la industria (1,4 mm).
Estan respaldados por pruebas
microbiolégicas que garantizan
la ausencia de contaminantes,
ofrecen una opcién confiable y
de alta calidad.

“Con nuestra nueva linea
de quinua organica ofrecemos
a nuestros clientes una opcion
saludable y deliciosa que com-
plementa perfectamente nues-
tra oferta”, dijo Felipe Vera Loza,
Director Ejecutivo de Delizia.

“Creemos en la importancia
de ofrecer productos de la mas
alta calidad, y nuestra quinua
organica no es una excepcion”,
remarcé.

En homenaje a las madres,
Nestlé lanzé la promocién
“Protege y gana con Nido”, que
ofrece a quienes compren el
producto legalmente impor-
tado, la oportunidad de ganar
mas de 39.000 bolivianos en
efectivo y premios que estan
en juego. La promocioén finali-
zara el 23 de junio.

Las personas que adquieran
los productos Nido deben pre-

Promocion "Protege y gana"

sentar el empaque en cualquie-
ra de sus 17 puntos de canje
distribuidos en ocho ciudades
del pais donde tendran la opor-
tunidad de girar la ruleta para
ganar los premios.

“Podran ganar desde 20 has-
ta 100 bolivianos en efectivo,
productos del alimento lacteo,
mochilas safari para los mas
pequefios, bolsos, estuches o
marcadores. Cada persona pue-

de realizar hasta seis giros por
dia”, sefialé Maria Esther Valdez,
Marketing Manager Nido.

Nido es un alimento lacteo
que aporta una adecuada com-
binacién de vitaminas, minera-
les y proteinas de alta calidad
que ayudan al crecimiento y
desarrollo de los nifios a partir
de los 2 afios. Esta disponible en
bolsas de 325 gramos, lata 760
gramos hasta bolsas de 2 kilos.

SAMSUNG
Galaxy Ay Blue Days

Samsung presentd oficial-
mente los Ultimos integrantes
de la serie Galaxy A: (Galaxy A55
5G y Galaxy A35 5G), dispositi-
VoS que representan el compro-
miso de la empresa de hacer
mas accesibles las innovaciones
moéviles para los bolivianos.

“Buscamos  acercar  los
avances en seguridad, camara
y conectividad a la poblacion,
para que puedan disfrutar de

las funciones insignia de Sam-
sung. Este trabajo nos permite
brindar experiencias moviles
mas seguras y fiables, combi-
nando potencia, durabilidad y
rendimiento para satisfacer las
necesidades tecnolégicas de
nuestros usuarios”, explicé Pa-
mela Cayoja, gerente de Mx de
Samsung Bolivia.

Los equipos incorporan in-
novadoras funciones de segu-

ridad y funciones opticas que
brindan una experiencia foto-
grafica completa.

Samsung inici6 ademas una
nueva temporada de Blue Days,
una campafia de premios eco-
némicos inmediatos por la com-
pra de dispositivos moviles, pro-
ductos para el hogar y ademas,
incluye el servicio técnico. La
campafia esta disponible duran-
te mayo o hasta agotar stock.

ITACAMBA
Voluntariado "Manos a la Obra"

En el marco del programa de
voluntariado “Manos a la Obra”
mas de 30 colaboradores de la
fabrica Itacamba ayudaron a re-
modelar la vivienda de Juana Pa-
yaré, personal de limpieza en la
oficina central de la cementera
en Santa Cruz.

Lo que antes era un espacio
unico que agrupaba la cocina, el
comedor y el dormitorio, hoy es
un hogar remodelado, con coci-

na y bafio independientes, pa-
redes pintadas y una barda que
los protege de las inundaciones.

“Hemos identificado la ne-
cesidad de la sefiora Juanita,
ya que en dias de lluvia su vi-
vienda se inundaba”, comentd
Edwin Rios, Gerente de Gente
& Gestion de Itacamba, tras
explicar que la accion de volun-
tariado “Manos a la Obra” tiene
como objetivo sensibilizar e in-

volucrar al personal para con-
vertirse en agentes de cambio
en su entorno.

El programa de voluntariado
corporativo forma parte funda-
mental de la estrategia de sos-
tenibilidad de la empresa, ali-
neado con su Roadmap al 2030.
Este compromiso se refleja en la
participacion activa del 30% del
personal, superando notable-
mente las metas establecidas.
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HUELLITAS SEGURAS
Seguro para mascotas

Crediseguro puso en el mer-
cado “Huellitas Seguras”, el pri-
mer seguro para mascotas que
se vendera bajo el formato de
tarjeta prepago, en una cadena
de supermercados, con el ob-
jetivo de brindar comodidad y
accesibilidad a los duefios de las
mascotas.

Este innovador seguro ofre-
ce una asistencia médica veteri-
naria completa, que cubre desde

gastos médicos y vacunacién
hasta servicios de aseo, hospe-
daje, pet funeral y asistencia de
hogar.

“Queremos asegurarnos de
que nuestras mascota reciban
la atenciéon que se merecen en
cualquier situacion”, aseguro
Carolina Tejada, gerente comer-
cial de la aseguradora.

Huellitas Seguras tiene dos
planes que se adaptan a las ne-

cesidades de las familias.

El Plan Anual, por 295 boli-
vianos anuales, al afio, ofrece
una cobertura de responsabi-
lidad civil de 3.500 bolivianos y
una completa asistencia médica
veterinaria.

El Plan Semestral, que im-
plica un pago de 150 bolivianos
por semestre, da la misma co-
bertura excepcional a un precio
aun mas accesible.

BNB VALORES
30 anos en el mercado

BNB Valores, la agencia de
bolsa del Banco Nacional de Bo-
livia, celebra tres décadas con
una trayectoria en la que ha
brindado servicios especializa-
dos en operaciones bursatiles
en el mercado de valores, ase-
soria financiera, emisiones y es-
tructuraciones, en beneficio de
sus clientes y la comunidad.

Destaca por ser la primera
agencia en realizar una coloca-

cién de valores en el Mercado
Electronico SMART BBV (Bolsa
Boliviana de Valores).

En 2023 sum6 su octavo
reconocimiento como la “Mejor
Agencia de Bolsa en Mercado
Primario”, lo que refleja su lide-
razgo, un alto nivel de confianza
y demuestra su posicionamiento
en el mercado financiero bursatil.

“Nuestra estrategia se cen-
tra en la mejora constante de

los servicios que ofrecemos,
asi como en el desarrollo con-
tinuo de nuevos productos fi-
nancieros. Buscamos ser una
empresa flexible que promue-
ve la innovacién financiera
para ofrecer soluciones adap-
tadas a las necesidades de las
empresas que confian en no-
sotros”, resalté Pamela Terra-
zas, Gerente General de BNB
Valores.

FESTIVAL CULTURA VERDE
Espacio de conciencia ambiental

Con una destacada partici-
pacion de lideres empresaria-
les, emprendedores y expertos
comprometidos con la sosteni-
bilidad se desarrollé la tercera
edicion del festival Cultura Ver-
de, un espacio dedicado a for-
talecer la conciencia ambiental.

El foro empresarial Concien-
cia Verde, uno de los pilares fun-
damentales del festival, se erigi6
como un ambito para compartir

experiencias, estrategias y visio-
nes para promover un desarrollo
econémico responsable y respe-
tuoso con el medio ambiente.

El Grupo Nueva Economia
presento6 el Monitor de Impacto
Sostenible, una herramienta re-
volucionaria disefiada para me-
dir y visualizar el progreso hacia
la sostenibilidad empresarial.

Su Directora Ejecutiva,
Carola Capra, destacd la im-

portancia de esta innovacion
como un paso crucial hacia un
futuro mas sostenible y trans-
parente.

Una de las actividades fue
el programa “Desafio Apicola”,
que reconocio el esfuerzo y la
dedicaciéon de emprendedores
comprometidos con la preser-
vacion del ecosistema apicola.
Los ganadores recibieron becas
para continuar su formacién.

Con un compromiso con el
desarrollo del pais, la Asocia-
ciéon de Productores de Oleagi-
nosasy Trigo (Anapo) celebré su
medio siglo de vida donde de-
mostré capacidad para vencer
adversidades y una vision de fu-
turo para los agricultores.

En 1986, en medio de ten-
siones con la industria local en
torno a los precios del grano de
soya, la organizaciéon se aven-

AGRICULTURA E INNOVACION
Anapo celebra 50 anos

turd a incursionar en los mer-
cados internacionales y en la
década de los 90, comenz6 la
adopcién de practicas agricolas
sostenibles contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental y Ia
productividad a largo plazo.
“Mirando hacia el futuro,
los productores de soya, maiz,
girasol, trigo, y de otros granos
como el sorgoy la chia, de Santa
Cruz reafirman su compromi-

so de liderar el camino hacia
una Bolivia mas productiva y
sostenible, donde la inclusion
y la sostenibilidad sean priori-
dades”, dijo Fernando Romero,
presidente de Anapo.

Su préximo reto es la adop-
ciéon de soluciones biotecnolo-
gicas que permitan a los agri-
cultores adaptarse a desafios
climaticos y aumentar la pro-
ductividad.
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